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El presente Plan LGTBI+ ha sido negociado y aceptado a partes iguales, de forma
voluntaria, por todos los miembros que se mencionen a continuacion. Entre ellos, se ha
creado una Comisiéon Negociadora para el Plan de diversidad LGTBI+ y protocolo de

actuacioén para la atencion del acoso o la violencia contra este colectivo:

- Representacién de los/as trabajadores:
o Antonio Clavel Gonzalez (UGT)
o Pedro Antonio Jiménez Callado (CC.00)
o Laura Zamora Rincén (CC.00)
o Beatriz Gutiérrez Jiménez (UGT)
- Representacion de la asociacion:
o Julia Gomez Garcia (Direccion)
o José Maria Lépez Giron (Calidad y Prevencion)
o Pedro Jesus Martinez Picazo (Recursos Humanos)

o Nicole Jacqueline Villagomez Calderén (Recursos Humanos)
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ASPRONA es una Asociacion para la atencion a Personas con discapacidad Intelectual
o del desarrollo y sus familias de la provincia de Albacete. Se creé el 10 de octubre de
1962, cumple todas las normas que dice la ley y es una asociacién sin animo de lucro.
ASPRONA no es una asociacion politica, religiosa o sindical. Es una asociacién
democratica, donde se respetan a todas las personas. El 21 de julio del afo 1967 el

consejo de ministros la declaré de utilidad publica.

De igual manera, tiene politicas de igualdad y no discriminacion de todas las personas
y, en concreto, en el presente plan, nos dirigimos al colectivo LGTBI+. Con ello, se
pretende manifestar tolerancia cero ante la violencia en contra de personas lesbianas,
gais, transexuales, transgénero, intersexuales y de otras categorias de la diversidad

sexual.

Ademas, ASPRONA ha desarrollado acciones y buenas practicas en favor de la plantilla
LGTBI+, como dar visibilidad de dias sefalados en redes y pagina web, participar en la
manifestacion del orgullo junto con las personas que atendemos y/o realizacion de una
encuesta para conocer con mas profundidad la situacion actual de este colectivo en

nuestra plantilla.

Entre los problemas que enfrentan el colectivo LGTBI+ actualmente en materia laboral
se encuentra la discriminacion en el empleo, ocultacion de la orientacién sexual, rechazo
en procesos de seleccion, violencia verbal y acoso laboral, autoexclusién y pérdida de
talentos, falta de apoyo en transiciones de género, desconocimiento y falta de

comprension, y/o impacto en la carrera profesional.

En ASPRONA queremos que nuestro entorno laboral, tanto fisico como digital, sea un
espacio seguro donde las personas puedan mostrarse como son en libertad y
convivencia, basado en el respeto. El presente Plan se aplicara a la totalidad de las

personas trabajadoras de la asociacion.
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Para contribuir a crear un contexto favorable a la diversidad y al avance en la
erradicacion de la discriminacién de las personas LGTBI+, las partes negociadoras han

acordado que la Comisién Negociadora tiene las siguientes competencias:

- Negociacion de las medidas que integraran el Plan LGTBI+.

- ldentificacién de las medidas prioritarias, su ambito de aplicacion, los medios
materiales y humanos necesarios para su implantacién, asi como las personas
u érganos responsables, incluyendo un cronograma de actuaciones.

- Impulso de la implantacién del Plan de LGTBI+ en la asociacion.

- Definicién de los indicadores de medicion y los instrumentos de recogida de
informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién del grado de
cumplimiento de las medidas implantadas.

-  Remision del Plan LGTBI+ que fuere aprobado ante la autoridad laboral
competente a efectos de su registro, depdsito y publicacion, en caso de ser

necesario.

Segun la Ley 4/2023 en el Articulo 14, a) se indica promover y garantizar la igualdad de
trato y de oportunidades y prevenir, corregir y eliminar toda forma de discriminacién por
razon de las causas previstas en esta ley en materia de acceso al empleo, afiliacion y
participacion en organizaciones sindicales y empresariales, condiciones de trabajo,
promocién profesional, acceso a la actividad por cuenta propia y al ejercicio profesional,
y de incorporacién y participacion en cualquier organizaciéon cuyos miembros

desemperien una profesién concreta.*

Dentro del Protocolo LGTBI+ se han mencionado diversas caracteristicas para impulsar
la igualdad del colectivo entre todos/as los/as trabajadores. Por ello, se plantea
implementar diversos factores que ayuden al acceso de empleo dentro de nuestra

asociacion.

1 Referencia BOE:
https://www.boe.es/eli/es/I/2023/02/28/4/con
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Entre ellos, seria formar al Departamento de Recursos Humanos en materia de
diversidad LGTBI+, igualdad de oportunidades, sensibilizaciéon conductual y de género

y como aplicar todos estos principios a los procesos selectivos.

Por otra parte, ASPRONA sigue una baremacion exhaustiva con criterios claros y
concretos para garantizar un proceso selectivo que priorice la formacion e idoneidad de
la persona, con independencia de su orientacion sexual y expresion de género. Para
tener en cuenta de forma homogénea, sin distincion, a todos/as los/as candidatos/as sin

importar su género, lo Unico que tenemos en cuenta bajo una puntuacion previa seria:

- Formacion o cursos relacionados con el puesto de trabajo a desempefiar.

- Master o cursos de posgrado relacionados con las competencias que designe el
puesto

- Practicas pre-profesionales o voluntariado en ASPRONA

- Experiencia en puestos similares y/o mismo ambito de actuacién tanto dentro
como fuera de ASPRONA.

Ademas, otro de los puntos que tenemos en cuenta para priorizar colectivos vulnerables
dentro los procesos de seleccion de ASPRONA, es ante igualdad de puntuacién previa

a cada CV, dar como prioridad a:

- Diversidad de género en los procesos selectivos (deben participar hombres y
mujeres en funcion de las candidaturas que se soliciten)
- Colectivos especialmente vulnerables (discapacidad, mujer como colectivo

vulnerable, violencia de género...)

En este caso, en este Plan LGTBI+ implantaremos prestar especial atencién al articulo
de la Ley 4/2023, b) Promover en el ambito de la formacién profesional para personas
trabajadoras el respeto a los derechos de igualdad de trato y de oportunidades y no

discriminacioén de las personas LGTBI+.?

En relacién con el punto anterior, el baremo tanto en promocién interna como externa
dentro de ASPRONA tiene una baremacioén sobre la formacion del candidato/a, no

conlleva ningun tipo de discriminacion directa o indirecta a las personas LGTBI+ puesto

2 Referencia BOE:
https://www.boe.es/eli/es/I/2023/02/28/4/con
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gue no se requiere especificar ningun tipo de género, preferencia sexual y/o orientacion.

ASPRONA es independiente y transparente en este hecho.

Por ofra parte, se mantienen elementos objetivos sobre cualificacion y capacidad
profesional dado que tras la baremacién del candidato/a solo se tiene en consideracion
los elementos antes mencionados. Con ello se garantiza un desarrollo de su carrera
profesional en igualdad de condiciones, partiendo todos desde una premisa objetiva en

funcion de su CV.

Si en el proceso de seleccién hay prueba escrita, se realiza sin detallar el nombre de la

persona en las respuestas para garantizar que se corrige sin ningun tipo de sesgo.

ASPRONA integrara en sus planes de formacion mdodulos especificos sobre derechos y
diversidad de las personas LGTBI+ en el ambito laboral, como, por ejemplo, la accion

que se especifica a continuacion:

ACCION N. 013 DESCRIPCION DE LA ACCION

Sensibilizar a RRHH, ROZ, CAZ,

Comisiéon Negociadora, . ., .,
9 Realizacion de un curso de formacion de 3 horas

Direcciéon, Comunicacién y

Calidad sobre la diversidad disponible durante 1 semana para su realizacion

LGTBI+

Responsable de Ejecucion Departamento Recursos Humanos
Curso Curso de Diversidad LGTBI+ en el Ambito Laboral
Coste 239,58 €

- Ficha del curso formativo.
- Diplomas acreditativos de la formacion.
Indicadores de seguimiento . . .
_? y - Listado de personas que han finalizado el curso,
evaluacion
desagregado por sexo, categoria y/o puesto trabajo.

- Cuestionario de satisfaccion del curso formativo.

Esta formacion ira dirigida a mandos intermedios, directores, departamento de Recursos
Humanos, Calidad, Prevencion, Comunicacién, etc. Este curso servira para dar
conocimiento y difusion al protocolo para la prevencion, detencion y actuacion frente al

acoso por razon de orientacion e identificad sexual, expresién de género y

3 https://www.concilia2.es/formacion/curso-de-diversidad-lgtbi-en-el-ambito-laboral/
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caracteristicas sexuales. Se fomentaran medidas que garanticen el lenguaje respetuoso

con la diversidad.

La ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBI+, recoge las siguientes

definiciones:

- Orientacién sexual: Atraccion, fisica, sexual o afectiva hacia una persona. La
orientacion sexual puede ser:

o Heterosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia
personas de distinto sexo.

o Homosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva
unicamente hacia personas del mismo sexo, no necesariamente al
mismo tiempo, de la misma manera, en el mismo grado ni con la misma
intensidad. Las personas homosexuales pueden ser gais, si son
hombres, o lesbianas, si son mujeres.

o Bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia
personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la
misma manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad.

- Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona
la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.
- Expresiéon de género: Manifestacion que cada persona hace de su identidad

sexual.

A su vez, mas detalladamente, el articulo 3 de la Ley 4/2023 establece las siguientes

definiciones:

- Discriminacion directa: Situacion en que se encuentra una persona o grupo en

que se integra, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que
otras en situacién analoga o comparable por razén de orientacion sexual e
identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales. Se considerara
discriminacién directa la denegacion de ajustes razonables a las personas con
discapacidad. A tal efecto, se entiende por ajustes razonables las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y
la participacion y garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,

en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos.

8|37
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- Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicion, criterio o practica

aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una
desventaja particular con respecto a otras por razén de orientacion sexual, e
identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales.

- Discriminacion _multiple e interseccional: Se produce discriminaciéon multiple

cuando una persona es discriminada, de manera simultanea o consecutiva, por
dos 0 mas causas de las previstas en esta ley, y/o por otra causa o causas de
discriminacion previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacién. Se produce discriminacion interseccional
cuando concurren o interactian diversas causas comprendidas en el apartado
anterior, generando una forma especifica de discriminacion.

- Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las

causas de discriminacion previstas en esta ley, con el objetivo o la consecuencia
de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

- Discriminacién por asociacién vy discriminacion por error: Existe discriminacion

por asociacion cuando una persona 0 grupo en que se integra, debido a su
relacién con otra sobre la que concurra alguna de las causas de discriminacion
por razén de orientacion e identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio. La discriminacion
por error es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta acerca de las
caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

- Medidas de accion positiva: Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar

Yy, en su caso, compensar cualquier forma de discriminacion o desventaja en su
dimension colectiva o social. Tales medidas seran aplicables en tanto subsistan
las situaciones de discriminacion o las desventajas que las justifican y habran de
ser razonables y proporcionadas en relacion con los medios para su desarrollo
y los objetivos que persigan.

- Intersexualidad: La condicion de aquellas personas nacidas con unas

caracteristicas biolégicas, anatdmicas o fisioldgicas, una anatomia sexual, unos
organos reproductivos o un patréon cromosémico que no se corresponden con
las nociones socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

- Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo

asignado al nacer.

- Familia LGTBI+: Aquella en la que uno 0 mas de sus integrantes son personas

LGTBI+, englobandose dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las

compuestas por personas lesbianas, gais o bisexuales con descendientes
9|37
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menores de edad que se encuentran de forma estable bajo guardia, tutela o
patria potestad, o con descendientes mayores de edad con discapacidad a
cargo.

- LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI+ por el hecho de serlo, o
ser percibidas como tales.

- Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de
serlo, o ser percibidas como tales.

- Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo,
o ser percibidas como tales.

- Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o
ser percibidas como tales.

- Induccién, orden o instruccién de discriminar: Es discriminatoria toda induccion,

orden o instruccién de discriminar por cualquiera de las causas establecidas en
esta ley. La induccion ha de ser concreta, directa y eficaz para hacer surgir en

otra persona una actuacion discriminatoria.

Otra medida que fomente la sensibilizacion al colectivo LGTBI+ seria tener en cuenta
segun el Articulo 14, de la Ley 4/2023, c¢) Apoyar la realizacion de campafias divulgativas
sobre la igualdad de trato y de oportunidades y la no discriminacion de las personas

LGTBI+ por parte de los agentes sociales.*

ASPRONA se compromete a realizar la siguiente accién determinante para visibilizar en
fechas sefaladas al colectivo, fomentando la participacion de socios/as,
trabajadores/as, personas con discapacidad intelectual, entre otros, dentro de diversos

actos conmemorativos, realizacion de actividades, etc.:

ACCION N. 02 DESCRIPCION DE LA ACCION
Informar y sensibilizar a toda la plantilla y/o
seguidores de ASPRONA sobre la diversidad LGTBI+
Campaiias de concienciacién en dias sefialados a través de redes sociales y/o
pagina web, como por ejemplo el dia 28 junio (Dia

Internacional del Orgullo), 17 de mayo (Dia

4 Referencia BOE:
https://www.boe.es/eli/es/I/2023/02/28/4/con
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Internacional contra la LGTBIfobia), San Valentin,
entre otros.
Responsable de Ejecucion Departamento de Comunicacién
Fechas senaladas anualmente para el colectivo
LGTBI+
- N° Dpublicaciones en redes sociales

Cronologia de implantacién

Indicadores de seguimiento y anualmente.
evaluacion - Alcance en redes sociales.

- Ne° difusiones a plantilla anualmente.

Un ejemplo seria el afio 2024, cuando ASPRONA estuvo presente en la marcha del
orgullo LGTBI+ para dar pie y apoyo al colectivo. En este caso vemos presente a
diversos profesionales que asistieron junto a un grupo de personas con discapacidad

intelectual a esta marcha:

Colectivo de ASPRONA en la Marcha del Orgullo 2024°

5 Imagenes realizadas bajo previa autorizacion para su uso.
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Colectivo de ASPRONA en la Marcha del Orgullo 2024°

Otro ejemplo de campanas de concienciacién con la libertad sexual, orientacion,
identidad de género y preferencia es que se han tenido en cuenta en fechas sefaladas
como San Valentin el logo #AmarSinBarreras donde José Miguel (persona con
discapacidad intelectual de ASPRONA) habla sobre cémo ve el amor desde su
perspectiva, con el lema: @ @ © @ @ “Celebremos el amor en todas sus formas

y colores, porque no entiende de diferencias”

#llena
66

Para mi, el amor es

cuidar a los que te

cuidan, compartir

tiempo con las

personas que te :
importan, preocuparte \ v
por los demas, pero,

sobre todo, y creo que

mas importante, es el

amor hacia uno

mismo; a partir de ahi,
podras querer sin

barreras.

José Miguel

(Asprona/Albacete)

rrer

6 Imagenes realizadas bajo previa autorizacion para su uso.
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Publicacion Instagram de @aspronaalbacete (2025)’

O, por ejemplo, una carta escrita por otra de las personas con discapacidad intelectual
con el lema “Ni el amor ni la amistad tienen limites. El verdadero vinculo va mas alla

de cualquier barrera. jNada define nuestras relaciones!”

Me llamo M? José Lopez Tarraga, soy una persona con discapacidad
y tengo amigos dentro del colectivo LGTBI. Cuando me enteré por
primera vez, me quedé un poco desconcertada porque no me lo
esperaba, pero al reflexionarlo, comprendi que lo importante es la
persona, no sus condiciones personales, sean cuales sean.

Hay muchos tipos de amor, pero para mi, el més bonito y sincero es
la amistad. Hay una frase que define y resume lo que digo: “El
amigo ama en todo momento, es un hermano en momentos de
angustia”.

Tengo un amigo que, dentro de mis amigos del colectivo LGTBI, es
un poco mas especial. Somos amigos desde que nos conocimos en
8° de EGB, en el colegio, hace casi 34 anos y medio. No he visto ni
conocido a un amigo mis fiel, leal, honesto, sincero e incondicional
que ¢l. Me apoya en todo momento, en las buenas y en las malas,
pero en los momentos dificiles pone toda la carne en el asador para
ayudarme a levantarme y darme el impulso que necesito para seguir
adelante. El mejor regalo que me ha dado la vida ha sido ponerlo en
mi camino, y con su luz propia convierte mis dias grises en
soleados.

En una amistad como la nuestra, de casi 34 anos y medio, hemos
coincidido en tiempo y forma una persona con discapacidad
intelectual (yo) y una persona del colectivo LGTBI (él). Tenemos
una amistad bonita y duradera, de las de toda la vida, y esperamos
que dure para siempre, como se suele decir, hasta que la muerte nos
separe... aunque, por suerte, aun nos queda mucho por vivir.

Saludos,
M?* José (Asprona)

—

Publicacién Instagram de @aspronaalbacete (2025)8

7 https://www.instagram.com/aspronaalbacete/p/DGC6P4xgVtR/?hl=es
8https://www.instagram.com/aspronaalbacete/p/DGDFo9DNw_z/?hl=es
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Entre los objetivos que se implantan dentro del Plan se encuentra la heterogeneidad de
las plantillas para lograr entornos laborales diversos, inclusivos y seguros. Por ejemplo,
ASPRONA y sus nuevas incorporaciones a la plantilla pasan por un proceso selectivo
previo (baremaciéon de CV, pruebas escritas, y/o entrevistas) donde no se tiene en

cuenta su género, preferencia sexual o cualquier tipo de discriminacion.

Es por esto, que actualmente entre nuestros/as profesionales, se puede encontrar una
gran heterogeneidad garantizando su proteccion contra cualquier tipo de

comportamiento LGTBIfobicos.

En concreto, para favorecer un entorno laboral diverso, seguro e inclusivo, se ha tenido
en cuenta varios puntos dirigidos hacia el colectivo LGTBI+, y hacia los derechos de las

personas transgénero:

- Las personas trans deben ser tratadas segun su nombre elegido e identidad de
geénero, siendo importante que en cualquier documentacion de la asociacion se
modifique el nombre y sexo de la persona, aunque aun no se haya tramitado la
rectificacion legal en su DNI (se exceptua aquella documentacion en la que sea
necesaria la referencia expresa del nombre legal) y en espera de que se
modifique el DNI.

- Derivado de su proceso de transicién las personas trans pueden requerir
asistencia a consultas médicas dentro de las 20 horas anuales regidas por
convenio como horas médicas.

Adicionalmente, dispondran de 5 horas para aspectos médicos relacionados con
su proceso de transicion.

- La asociacion realizara formaciones necesarias a los diferentes directivos,
RRHH, Comisiéon Negociadora, ROZ, CAZ, Comunicacion o Calidad para poder
comprender y respetar la situacion de este colectivo, incluyéndolo como plan de

formacion.

En referencia a todas las actuaciones que hemos mencionado anteriormente, se va a
realizar un calendario de actuaciones las cuales reflejan como vamos a ir

implementando cada medida o principio de este Plan LGTBI+.
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Para la realizacion del mismo se ha tenido en cuenta formaciones como plan estratégico
para aumentar la sensibilizacion y fomentar la diversidad de la comunidad. Ademas,
hemos tenido en cuenta las diversas campafias que hemos mencionado anteriormente
durante el Plan. Por otra parte, cabe mencionar que todo el Protocolo y Plan LGTBI+

que se menciona durante este documento tendra una vigencia desde el 2025 al 2028.

. 2025 2026 2027 2028
Acciones

1° 2° 1° 2° 1° 2° 1° 2°
Semestre Semestre | Semestre | Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre

Formar a RRHH,
Comision
Negociadora,
Direcciéony
Calidad sobre la
diversidad LGTBI+

Formar
internamente a
ROZ, CAZy
Directores/as

Difusién del
Protocolo y Plan
LGTBI+

Revision
Protocolo

Revision de las
politicas internas
para que incluyan MEDIDA PERMANENTE

a las personas

LGTBI+
Campaias en
redes soctales MEDIDA PERMANENTE

colectivo LGTBI+

Difusion del
compromiso
formal de este

Plan para MEDIDA PERMANENTE
empleados/as
nuevo ingreso y
actuales

Medidas de
actuacion y
régimen
disciplinario frente MEDIDA PERMANENTE
al acoso al
colectivo LGTBI+
Nueva

Realizacién de
Encuesta de SRS
Sit i para saber
Ituacion situacion
Colectivo LGTBI+ LGTBI+

Medidas
implantadas en
Areas de RRHH y MEDIDA PERMANENTE
Asociacion para
Personas Trans

Calendario de Actuaciones Plan LGTBI+ (2025)
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Para tener en cuenta la opinién directa de los/as empleados/as de ASPRONA, se ha

realizado una encuesta como medida de accion para promover la sensibilizacion y
visibilidad al colectivo LGTBI+. Se ha dirigido a la totalidad de la plantilla (407

empleados/as) y han respondido 149 personas.

Las preguntas que se han planteado son las siguientes, las cuales, han servido como

diagnéstico para crear un entorno laboral diverso y seguro tras conocer el estado actual

de la asociacion:

PARTE COMUN:

o M 0w DN =

10.

11.

12.

13.

¢ Qué edad tienes?

¢, Cual es el género que mejor te representa?

¢, Cual es tu maximo nivel de estudios alcanzado?

¢, Coémo crees que se trata a las personas LGTBI+ en ASPRONA?

¢, Has escuchado alguna vez bromas o comentarios negativos sobre personas
LGTBI+?

. Crees que en ASPRONA se toman medidas disciplinarias ante bromas o
comentarios negativos en publico hacia la diversidad LGTBI+ (sanciones, avisos
0 amonestaciones)?

¢, Crees que en ASPRONA se manifiesta algun tipo de discriminacion contra
colectivo LGTBIQ+? — Si se elige “Si” se deja un apartado para justificar
respuesta.

., ASPRONA lleva a cabo campanas o acciones a favor de la diversidad LGTBI+?
¢, Crees que en ASPRONA se manifiesta algun tipo de discriminaciéon contra
colectivo LGTBIQ+?

¢, Existe una persona o departamento con quien hablar en caso de discriminacién
0 acoso dentro de la asociacion?

¢, Crees que tu orientacién sexual, tu identidad sexual, o tu expresién de género
condiciona algun aspecto de tu relacién laboral y/o acceso al empleo dentro o
fuera de ASPRONA? — Si se elige “Si” se deja un apartado para justificar
respuesta.

¢ Crees que es necesario ocultar la identidad y orientacién sexual en ASPRONA
por miedo a tener represalias laborales? — Si se elige “Si” se deja un apartado
para justificar respuesta.

¢ Perteneces al colectivo LGTBI+?
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14. Valora de 1 a 5 esta encuesta, ¢crees que ayuda a incentivar y motivar la

inclusion del colectivo LGTBI+ en ASPRONA?

15. ¢ Quieres contarnos algo mas que nos ayude en la elaboracion de nuestro Plan

LGTBI+?

PARTE ESPECIFICA:

Si anteriormente se ha seleccionado, “Si” en la pregunta 13 que trata sobre si

perteneces al Colectivo LGTBI+, se preguntan las siguientes cuestiones:

Si respondiste "SI" a la anterior, ¢Cual es la orientacion sexual que mejor te
representa o te sientes mas identificado/a?

¢, Te sientes comodo/a hablando de tu vida personal, incluyendo tus relaciones
amorosas con tus compafieros/as?

¢ En tu vida personal se sabe que perteneces a la comunidad LGTBI+?

¢, En mi trabajo actual saben que soy LGTBI+?

¢, Me siento aceptado/a por mis comparieros?

¢, Me siento aceptado/a por mis superiores?

En algun momento de tu vida te has sentido discriminado/a, te han molestado o
te has sentido inferior por alguna de las siguientes causas en ASPRONA?

Me siento comodo/a hablando de mi identidad, antecedentes y experiencias
personales en el trabajo.

Me siento seguro/a al informar sobre problemas de discriminacion en ASPRONA.

Los principales resultados han sido:

El 80% de las personas piensan que no se manifiesta ningun tipo de
discriminacién con el colectivo LGTBI+. EI 19% no lo sabe, y el 1% afirma que si
existe discriminacion.

El 39% de las personas piensan que en ASPRONA se llevan a cabo campafas
0 acciones de sensibilizacién, un 45% lo desconoce y el 16% lo niega.

El 55% de las personas desconocen si existen politicas adecuadas para proteger
al colectivo en caso de discriminacion. El 10% niega que existan, frente al 35%
que afirma la existencia de estas politicas.

El 89% de las personas creen que su orientacion sexual, identidad sexual o
expresion de género no condiciona su relacion laboral dentro o fuera de

ASPRONA. El 8% piensa que si lo condiciona y el 3% lo desconoce.
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- El 90% de las personas creen que no es necesario ocultar su identidad y
orientacion sexual en ASPRONA por miedo a represalias. El 9% lo desconoce y
el 1% cree que si es necesario ocultarlo.

- De las 149 personas que han respondido el cuestionario, 10 (6,7%) pertenecen
al colectivo, 3 (2%) no lo saben o no quieren contestarlo, y 136 (91,30%) no
pertenecen.

- De las personas que pertenecen al colectivo, 1 (7,7%) se ha sentido discriminada
o inferior en ASPRONA por tener comportamientos no propios de su género, y 2
(15,4%) personas por su orientacién sexual. El resto (76,90%) afirman no haber
sentido ningun tipo de discriminacion.

- De las personas que pertenecen al colectivo, el 50% se sienten seguras al
informar sobre problemas de discriminacion en ASPRONA, el 40% no tienen una

opinion clara y el 10% no se siente segura.

Entre los permisos y beneficios sociales que tiene ASPRONA, tienen acceso todos/as
los empleados/as, sin atender ningun tipo de discriminacién segun orientaciéon e

identidad sexual o expresién de género.

Previamente se tiene que tener en cuenta que se deben cumplir los criterios de cada
permiso segun dictamine el convenio. Por ejemplo, dentro del capitulo V del XV
Convenio Colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con
discapacidad, se plantean todos los tipos de permiso (retribuido y no retribuido) y

excedencias a las que tienen acceso la plantilla.

No obstante, por cada permiso, se establece con caracter general y para todas las
personas trabajadoras, previo aviso y justificacion, la designacién y aprobacién de cada

permiso si se cumple con los requisitos.

Las mejoras de convenio estan plasmadas por escrito y difundidas a la totalidad de la
plantilla, por lo que al tener establecidos los criterios, se garantiza la no existencia de

ningun tipo de discriminacion.
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Tal y como se ha mencionado anteriormente, dentro de la ley 4/2023, existen diversas
infracciones leves, graves o muy graves que se deben tener en cuenta en este Plan
LGTBI+.

No obstante, en ASPRONA tenemos un “Régimen disciplinario” estipulado para este tipo
de situaciones. Este se configura como la norma fundamental de la organizacion en
materia disciplinaria y de ordenacion de faltas y sanciones. Esta norma ha sido aprobada
en consonancia con Estatuto de los Trabajadores, asi como en el Convenio Colectivo

aplicable.

La asociaciéon tiene la mision de garantizar que todas las personas profesionales
cumplan de manera estricta la legalidad vigente, el Cédigo Etico y la normativa interna,
manteniendo los maximos niveles de ética, integridad y cumplimiento normativo por

parte de todas las personas.

Para llevar a cabo esa mision, la asociacion reconoce la necesidad de establecer un
sistema disciplinario efectivo y equitativo. Este régimen disciplinario es una herramienta
esencial para garantizar la cohesidn, la ética y la responsabilidad dentro de nuestra

organizacion.

El régimen disciplinario tiene como finalidad principal promover un ambiente de trabajo
y colaboracion en el que se fomenten los valores éticos, el respeto mutuo y la
responsabilidad. Buscamos asegurar que todas las personas trabajadoras,
colaboradores/as y demas partes relacionadas se adhieran a las normas, reglas y
regulaciones que rigen las actividades de la asociacion y que, en caso de

incumplimiento, se tomen medidas justas y proporcionadas.

Régimen sancionador

Para la imposicion de las sanciones se seguiran los tramites previstos en la legislacion
general, en el Convenio colectivo de aplicacion correspondiente y en el Estatuto de los

Trabajadores.

En cualquier caso, estas sanciones seran siempre aplicadas y graduadas atendiendo a
la gravedad de los hechos, su naturaleza, el mayor o menor grado de responsabilidad
de quien comete la falta, la reiteracién o reincidencia en los mismos, la repercusién del
hecho en las demas personas trabajadoras y en la asociacion, asi como a las

circunstancias personales de la persona infractora.
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Faltas

De acuerdo con el convenio colectivo aplicable en cada caso, las faltas se clasificaran
en faltas leves, graves y muy graves. A continuacion, se exponen diferentes conductas

para los tres tipos de faltas en materia de Cumplimiento Normativo:
Faltas leves

A los efectos que aqui nos interesan, sin perjuicio de las conductas descritas en el

convenio de aplicacion, se consideran faltas leves:

- Las faltas de asistencia a los cursos o cualesquiera otras actividades o medios
de formacién en materia de compliance penal, salvo causa justificada.

- Discusiones que repercutan en la buena marcha de las actividades.
Faltas graves

A los efectos que aqui nos interesan, sin perjuicio de las conductas descritas en el

convenio de aplicacién, se consideran faltas graves:

- La no aplicacion en sus actividades del “CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA”,
asi como las demas politicas, protocolos y procedimientos establecidos.

- La obstruccion a las labores de vigilancia y control del “Compliance officer’ o de
las personas que estén determinadas para ayudar al mismo en sus actuaciones.

- La realizacion de 5 o mas faltas leves.
Faltas muy graves

A los efectos que aqui nos interesan, sin perjuicio de las conductas descritas en el

convenio de aplicacién, se consideran faltas muy graves:

- La no aplicacion en sus actividades del “CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA”,
asi como las demas politicas, protocolos y procedimientos establecidos, cuando
suponga un riesgo de comisién de delito.

- La obstruccion a las labores de vigilancia y control del “Compliance officer’ o de
las personas que estén determinadas para ayudar al mismo en sus actuaciones.

- Larealizacién de 2 o mas faltas graves.

Sanciones

Segun el convenio colectivo de aplicacion, las sanciones se pueden aplicar conforme a

la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas:
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Sanciones para faltas leves

a) Amonestacién verbal.
b) Amonestacion por escrito.

c) Suspension de empleo y sueldo, segun aplique el convenio correspondiente.
Sanciones para faltas graves

a) Suspension de empleo y sueldo, segun aplique el convenio correspondiente.
b) Inhabilitacién para el ascenso a categoria superior, segun aplique el convenio
correspondiente.

c) Pérdida temporal de la categoria, segun aplique el convenio correspondiente.
Sanciones para faltas muy graves

a) Suspension de empleo y sueldo, segun aplique el convenio correspondiente.

b) Pérdida temporal de la categoria, segun aplique el convenio correspondiente.

¢) Inhabilitacion para ascender a otra categoria superior, segun aplique el convenio
correspondiente.

d) Inhabilitacion para el manejo de la caja u otros medios de pago, cuando haya
sido sancionado por motivos pecuniarios, segun aplique el convenio
correspondiente.

e) Despido.
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Dentro del aparato normativo en materia de prevencion de situaciones discriminatorias
y promocion de la sensibilizacion en igualdad cabe destacar una evolucion positiva a lo

largo de los afios.

Este Plan LGTBI+ es de extrema necesidad segun el articulo 15.1 de la Ley 4/2023, de
28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia

de los derechos de las personas LGTBI+, establece que:

“Las empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras deberan contar, en el plazo
de doce meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, con un conjunto
planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI+, que incluya un protocolo de actuacion para la atencién del acoso o
la violencia contra las personas LGTBI+. Para ello, las medidas seran pactadas a través
de la negociacion colectiva y acordadas con la representacion legal de las personas
trabajadoras. EIl contenido y alcance de esas medidas se desarrollaran

reglamentariamente.”

- La Constitucion Espanola en su Capitulo Segundo, sobre los Derechos y

Libertades, reconoce que:

“Los espafioles y espariolas son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier

otra condicién o circunstancia personal o social” (art. 14).

“Todos y todas tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin que, en ningtn
caso, puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes.
Queda abolida la pena de muerte, salvo lo que puedan disponer las leyes penales

militares para tiempos de guerra” (art. 15).

1y

“Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen’
(art.18.1).

“Todos los esparioles y espariolas tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a
la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en

ningun caso pueda hacerse discriminacion por razon de sexo” (art. 35.1).

- La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual, tiene por objeto /la garantia y proteccion integral del derecho a

la libertad sexual y la erradicacion de todas las violencias sexuales (véase art.
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1.1), asi como en base a lo anterior, se establece como finalidad la adopcion y
puesta en practica de politicas efectivas, globales y coordinadas entre las
distintas administraciones publicas competentes, a nivel estatal y autonémico,
que garanticen la sensibilizacion, prevencion, deteccion y la sancion de las
violencias sexuales, e incluyan todas las medidas de proteccion integral
pertinentes que garanticen la respuesta integral especializada frente a todas las
formas de violencia sexual, la atencién integral inmediata y recuperacion en
todos los ambitos en los que se desarrolla la vida de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, en tanto victimas principales de todas las formas de violencia

sexual (véase art. 1.2.).

- Segun la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI+,
‘las empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras deberan contar, en el
plazo de doce meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, con un
conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y
efectiva de las personas LGTBI+, que incluya un protocolo de actuacion para la
atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI+. Para ello, las
medidas seran pactadas a través de la negociacion colectiva y acordadas con la

representacion legal de las personas trabajadoras”.
A su vez, se estipula en dicha seccion (véase seccion tercera, articulo 15), lo siguiente:

1. Através del Consejo de Participacion de las personas LGTBI+ se recopilaran
y difundirdn las buenas practicas realizadas por las empresas en materia de
inclusién de colectivos LGBTI+ y de promocién y garantia de igualdad y no

discriminacién por razén de las causas contenidas en esta ley.

Resultando, las infracciones estipuladas en caso de contravenir los principios de esta

ley, asi como sus sanciones previstas, las siguientes:
Articulo 79. Infracciones.

1. Las infracciones en materia de igualdad de trato y no discriminacion por razén de
orientacion e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales se
califican como leves, graves y muy graves, en atencion a la naturaleza de la obligacion
incumplida.
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2. Son infracciones administrativas leves:

a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias contra las personas por razén de su orientacion
e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales en la prestacion de

servicios publicos o privados.

b) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la accién investigadora

de los servicios de inspeccion en el cumplimiento de los mandatos establecidos en esta

ley.

¢) Causar danos o deslucimiento, cuando no constituyan infraccién penal, a bienes
muebles o inmuebles pertenecientes a personas LGTBI+ o a sus familias por razén de
su orientacion e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, o
destinados a la proteccion de los derechos de las personas LGTBI+, tales como centros
asociativos LGTBI+, o a la recuperacion de la memoria histérica del colectivo LGTBI+,

tales como monumentos o placas conmemorativas.
3. Son infracciones administrativas graves:

a) La no retirada de las expresiones vejatorias a las que se refiere el apartado 2.a) de
este articulo contenidas en sitios web o redes sociales por parte de la persona
prestadora de un servicio de la sociedad de la informacion, una vez tenga conocimiento

efectivo del uso de estas expresiones.

b) La realizacion de actos o la imposicion de disposiciones o clausulas en los negocios
juridicos que supongan, directa o indirectamente, un trato menos favorable a la persona
por razon de su orientacion o identidad sexual, expresion de género o caracteristicas
sexuales en relacion con otra persona que se encuentre en situacién analoga o

comparable.

c) La obstruccion o negativa absoluta a la actuacién de los servicios de inspeccion

correspondientes en el cumplimiento de los mandatos establecidos en esta ley.
4. Son infracciones administrativas muy graves:

a) El acoso discriminatorio, cuando no constituya infraccion penal, por razén de

orientacion e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

b) Las represalias, entendidas como el trato adverso que reciba una persona como
consecuencia de haber presentado una queja, reclamacién, denuncia, demanda o

recurso, destinado a impedir su discriminacién por razén de orientaciéon e identidad
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sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales y a exigir el cumplimiento

efectivo del principio de igualdad.

c) La negativa a atender o asistir a quienes hayan sufrido cualquier tipo de
discriminacion por razon de orientaciéon e identidad sexual, expresién de género o
caracteristicas sexuales, por quien, por su condicion o puesto, tenga obligacion de

atender a la victima, cuando no constituya infraccién penal.

d) La promocion o la practica de métodos, programas o terapias de aversién, conversion
o contra condicionamiento, ya sean psicoldgicos, fisicos o mediante farmacos, que
tengan por finalidad modificar la orientacién sexual, la identidad sexual, o la expresion
de género de las personas, con independencia del consentimiento que pudieran haber

prestado las mismas o sus representantes legales.

e) La elaboracion, utilizacion o difusién en centros educativos de libros de texto y
materiales didacticos que presenten a las personas como superiores o inferiores en
dignidad humana en funcion de su orientacion e identidad sexual, expresion de género

o caracteristicas sexuales.

f) La convocatoria de espectaculos publicos o actividades recreativas que tengan como
objeto la incitacion a realizar conductas tipificadas como graves o muy graves en el

presente Titulo.

g) La denegacién, cuando no constituya infraccion penal, del acceso a los
establecimientos, bienes y servicios disponibles para el publico y la oferta de los
mismos, incluida la vivienda, cuando dicha denegacion esté motivada por la orientacion

e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales de la persona.

h) La vulneracion de la prohibicién de practicas de modificacion genital en personas
menores de doce afios establecida en el articulo 19.2 de esta ley, cuando no constituya

infraccion penal.

i) La victimizacion secundaria, entendida como el incumplimiento por parte de las
Administraciones publicas de las obligaciones de atencidn previstas en esta ley que den

lugar a un nuevo dafio psicolégico para la victima.
Articulo 80. Sanciones y criterios de graduacion.

1. Las infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento o con multa de 200 a
2.000 euros.

2. Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 2.001 a 10.000 euros.
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Ademas, en atencién al sujeto infractor y al ambito en que la infraccion se haya
producido, podran imponerse motivadamente como sanciones o medidas accesorias

alguna o algunas de las siguientes:

a) La supresion, cancelacién o suspension, total o parcial, de subvenciones que la
persona sancionada tuviera reconocidas o hubiera solicitado en el sector de actividad

en cuyo ambito se produce la infraccion.
b) La prohibicién de acceder a cualquier tipo de ayuda publica por un periodo de un ano.

¢) La prohibicion de contratar con la Administracién, sus organismos auténomos o entes
publicos por un periodo de un ano. 3. Las infracciones muy graves seran sancionadas
con multa de 10.001 a 150.000 euros.

d) El cierre del establecimiento en que se haya producido la discriminacién por un
término maximo de tres afos, cuando la persona infractora sea la responsable del

establecimiento.

e) El cese en la actividad econémica o profesional desarrollada por la persona infractora

por un término maximo de tres afios.
Articulo 81. Prescripcién de las infracciones y de las sanciones.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres anos, las graves a los dos afios y

las leves a los nueve meses.

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los dos afos, las

graves al afio y las leves a los seis meses.

Asimismo, como parte del régimen de sanciones, se incluye (véase articulo 82) la
prohibicion de ayudas a asociaciones que cometan, incite o promocionen actos

discriminatorios o de violencia contra las personas LGTBI+, estableciéndose que:

“No se concederan, proporcionaran, u otorgaran subvenciones, recursos ni fondos
publicos de ningun tipo, ni directa ni indirectamente, a ninguna persona fisica o juridica,
publica, privada o de financiacién mixta que cometa, incite o promocione LGTBIfobia,

incluyendo la promocién o realizacion de terapias de conversion”.

- Por ultimo, en base a la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y no discriminacién, se contempla como parte de su objeto juridico la garantia y
promocion del derecho a la igualdad de trato y no discriminacion y respeto hacia la igual
dignidad de las personas en desarrollo de los articulos 9.2, 10 y 14 de la Constitucion.
Por lo que, a tales efectos, se regulan los derechos y obligaciones de las personas,
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fisicas o juridicas, publicas o privadas, estableciendo principios de actuacion de los
poderes publicos y previendo medidas destinadas a prevenir, eliminar, y corregir toda

forma de discriminacién, directa o indirecta, en los sectores publico y privado.
Acciones sancionadoras en el ambito laboral:

- Segun el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social
(TRLISOS):

El articulo 8 contempla como infracciones muy graves:

- El acoso por razén de origen racial o étnico, religidon o convicciones, discapacidad,
edad y orientacion sexual y el acoso por razén de sexo, cuando se produzcan dentro
del ambito a que alcanzan las facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea
el sujeto activo del mismo, siempre que, conocido por el/la empresario/a, este/a no

hubiera adoptado las medidas necesarias para impedirlo.

Y el articulo 40 sanciona las infracciones muy graves con multa, en su grado minimo,
de 7.501 a 30.000 euros; en su grado medio de 30.001 a 120.005 euros; y en su grado

maximo de 120.006 euros a 225.018 euros.

- Por su parte, el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRET)
preveé, en su articulo 54, el despido disciplinario como sancién por acoso por razéon de
origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual
y el acoso sexual o por razén de sexo al/a empresario/a o a las personas que trabajan

en la empresa.

ASPRONA es una asociacion que considera que el acoso por razon de orientacion
sexual, identidad sexual, expresidon de género y caracteristicas sexuales, constituyen
actos de violencia producidos en el espacio de trabajo que suponen una violacion de los
derechos fundamentales de integridad fisica y moral, dignidad, igualdad, libertad sexual
y del derecho del trabajo y a la seguridad en el trabajo. Las mencionadas expresiones
tienen su origen en relaciones de poder asimétricas y deben ser prevenidas, evitadas y
cuando son producidas, tratadas con la finalidad de minimizar las consecuencias en la

salud de la victima.
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Con el fin de garantizar un entorno laboral lleno de respeto con los derechos que hemos
mencionado anteriormente, la asociacién y la representacion legal de los/as
trabajadores/as de ASPRONA se comprometen a tratar con la maxima diligencia cada
situacion de acoso que pudiera tener lugar, en este caso, ASPRONA hara uso de sus

plenos poderes directivos y disciplinarios.
Por tanto, ASPRONA como asociacién se compromete a los siguientes principios:

Promover un entorno seguro y corregir posibles actos irrespetuosos,
promoviendo el respeto y proteccion de la intimidad y la dignidad.

Incorporar en el area de Recursos Humanos, Direcciéon, ROZ, CAZ, Comision
Negociadora, Comunicacion y Calidad actuaciones preventivas de control,
formacion y que eviten conductas de acoso que aboguen por la agilidad,
diligencia y rapidez.

Confidencialidad de todos los hechos que exprese ellla trabajador/a sobre
medidas de prevencién del acoso.

Prohibicion de cualquier conducta, manifestacion o insinuacidon que sean
contrarias a los principios de este Plan.

Proteccion y restitucion de las victimas.

Promover la sensibilizacion y de proteccion integral contra violencias sexuales a
todo el personal.

Visibilizacion del colectivo LGTBI+ y realizaciéon de campafias publicas.

El presente “Protocolo de actuacién” resultara de obligado cumplimiento y de aplicacion

directa a:

- Las personas que conforman los Organos de gobierno y representacion.

- Las personas que integran los érganos complementarios.

- Las personas miembros del equipo directivo.

- Las personas miembros del equipo técnico.

- El equipo humano, considerado en su globalidad, lo que incluye al personal
contratado, en practicas y a cualquier persona que actie en nombre de la
asociacion con independencia de: su ubicacion geografica, las funciones vy

tareas realizadas y su posicion jerarquica o rol ostentado dentro de la asociacion.

Estos grupos estan sometidos al cumplimiento del presente Cddigo, el cual deben

conocer y aplicar en el desempefio de sus funciones dentro de la asociacion, de forma
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que, cualquier incumplimiento de éste, generara las responsabilidades que igualmente

se establezcan.

De este modo, los/as profesionales de la asociacion deberan manifestar su compromiso
con el cumplimiento de los valores fundamentales, los principios rectores y las normas

de conducta de nuestro Protocolo.

Tanto el Plan como el Protocolo se publicaran en la pagina web de ASPRONA y se
colgara en los tablones de los centros, ademas de enviarse a todos/as los/as
profesionales para su conocimiento, pudiendo estar a disposicion de la totalidad de la

plantilla en cualquier momento.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente para los/as profesionales de nueva
incorporacion, la presente norma se comunicara y difundira con caracter anual a los/as

profesionales de la asociacién, mediante su distribucion digital o fisica.

La representacion de trabajadores y trabajadoras participara activamente en los cursos
formativos que se organicen, asi como en la promocién de los mismos entre el personal

de la asociacion, incluyendo las conductas en el ambito digital.

Las acciones formativas y/o de sensibilizacién en esta materia se dirigiran a los/as
profesionales y especialmente a las personas que forman parte de la Comision
Negociadora, al personal directivo, mandos intermedios y representacién legal de

trabajadores y trabajadoras.

Con el fin de prevenir el acoso o las situaciones potencialmente peligrosas se

estableceran las siguientes medidas:

Divulgacién y comunicacién del protocolo a toda los/as profesionales de la
asociacion. Igualmente se entregara este protocolo al personal de nueva
incorporacion.

La representacion de los/as trabajadores debe participar, apoyar y potenciar los
acuerdos de sensibilizacion para la prevencién del acoso por razén de

orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género.
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3. Promover un entorno lleno de respeto en el ambiente de trabajo, inculcando a
todos los trabajadores y las trabajadoras los valores de igualdad de trato,
respeto, dignidad y desarrollo de la personalidad libre.

4. Prohibiciéon de las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los
principios resefados. Entre otras medidas, se debe eliminar cualquier imagen,

cartel, publicidad, que contenga una vision LGTBIfébica o incite a la LGTBIfobia.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

De manera esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento

de actuacion son las siguientes:

Presentacion de denuncia o reclamacion

Reunion de la comisién instructora del Protocolo de Acoso LGTBI+
*Plazo maximo de 3 dias laborables desde la recepcién de la denuncia o reclamacion

Fase preliminar (potestativa)

*Plazo maximo de 7 dias laborales

Expediente informativo
*Plazo méximo de 10 dias laborales prorrogables por otros 3

Resolucién del expediente de acoso LGTBI+
*Plazo méaximo de 3 dias laborales

v Seguimiento (30 dias naturales)

7.1 PRESENTACION DE LA DENUNCIA O RECLAMACION,
ACTIVACION DEL PROTOCOLO Y TRAMITACION DEL
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

1) La asociacién designa a JOSE MARIA LOPEZ GIRON, responsable de Calidad y
Prevencion de Riesgos Laborales, como persona instructora para que tramite
cualquier denuncia o reclamacion que se reciba por acoso al colectivo LGTBI+, o
cualquier otro comportamiento contrario a la libertad sexual y la integridad moral, la
investigue y realice su seguimiento. A los efectos oportunos se informara a todas las
personas que prestan servicios en la asociacién de esa designacién y se expresara
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de manera clara y concisa como se le pueden hacer llegar esas denuncias o
reclamaciones.

La denuncia la podra presentar la persona que se sienta acosada o haya sufrido
alguna de estas conductas o quien tenga conocimiento de esta situacion. La denuncia
puede ser presentada a través de alguna de las siguientes vias: Canal Etico, correo
electrénico o correo postal.

Canal Etico (puede identificarse o ser anénima). Este tipo de canal se encuentra

dentro de la pagina web de ASPRONA, la cual tienen acceso todo el personal que se

precie, https://asprona.org/canal-etico/ Este tipo de denuncia llegara a manos del

personal encargado para su gestion.

El buzdn de correo electrénico en el que se pueden presentar las denuncias o
reclamaciones de estas conductas es josemarialopez@asprona.org. Solo la persona
designada para tramitar el protocolo tendra acceso a los correos que a esos efectos
se remitan.

Las denuncias o reclamaciones igualmente se podran presentar en papel y en un
sobre cerrado. A estos efectos, los sobres se pueden enviar por valija o correo
ordinario a la atencién de JOSE MARIA LOPEZ GIRON a la direccién calle Pedro
Coca, 21, 02004, Albacete.

Se debera garantizar la confidencialidad cualquiera que sea la forma en que se
tramiten las denuncias. Recibida una denuncia, la persona encargada de tramitarla
dara un cédigo numérico a cada una de las partes afectadas.

Una vez recibida, en el plazo maximo de 3 dias laborables, se activara el
procedimiento para su tramitacién. Cualquier denuncia o reclamaciéon que se plantee
tendra presuncién de veracidad.

La persona instructora de la denuncia o reclamacion JOSE MARIA LOPEZ GIRON
intentara, en primer lugar, de forma informal, tramitar la denuncia. En caso de que el
conflicto no se pudiese resolver en el seno del procedimiento informal, se realizara
una investigacién rapida y confidencial en el término de 10 dias laborables, en la que
se oira a las personas afectadas y testigos que se propongan y requerira cuanta
documentacién sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de proteccion
de datos de caracter personal y documentacion reservada. Las personas que sean
requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible. En todo caso, se
garantizara la imparcialidad de su actuacion, por lo que en caso de concurrir algun
tipo de parentesco por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las
personas afectadas por la investigacidon, amistad intima, enemistad manifiesta con

las personas afectadas por el procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso
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concreto, debera abstenerse de actuar y debera comunicarlo a la asociacion para
que la sustituya. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se
produjera la abstencion, podra solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas
por el procedimiento, la recusacion de dicha persona.

Durante la tramitacién del expediente se dara primero audiencia a la victima y
después a la persona denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y
acompanadas por una persona de su confianza, sea o no parte de la representacion
legal y/o sindical de las personas trabajadoras, quienes deberan guardar sigilo sobre
la informacion a la que tenga acceso. En cumplimiento del principio de contradiccion
siempre se dara audiencia a la parte denunciada.

El procedimiento debe ser lo mas agil y eficaz posible y proteger en todo caso la
intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas, asi como el derecho
de contradiccion de la persona denunciada. A lo largo de todo el procedimiento se
mantendra una estricta confidencialidad y todas las investigaciones internas se
llevaran a cabo con tacto, y con el debido respeto, tanto a la victima y/o a la persona
denunciante, quienes en ningun caso podran recibir un trato desfavorable por este
motivo, como a la persona denunciada, cuya culpabilidad no se presumira. Todas las
personas que intervengan en el proceso tendran la obligacién de confidencialidad y
de guardar sigilo al respecto de toda la informacion a la que tengan acceso.

Durante la tramitacion del expediente, a propuesta de la persona instructora, la
direccion de la asociacién adoptara las medidas cautelares necesarias conducentes
al cese inmediato de la situacion de acoso, sin que dichas medidas puedan suponer
un perjuicio permanente y definitivo en las condiciones laborales de las personas
implicadas. Al margen de otras medidas cautelares, la direccion de ASPRONA
separara a la presunta persona acosadora de la presunta victima. En ningun caso,
se obligara a la victima a un cambio de puesto, horario o de ubicacion dentro de la
asociacion.

Finalizada la investigacion, la persona que ha tramitado el expediente elaborara un
informe en el que se recogeran los hechos, los testimonios, pruebas practicadas y/o
recabadas concluyendo si, en su opinion, hay indicios 0 no acoso, en cualquiera de
sus manifestaciones, o de cualquier otro comportamiento contrario a la libertad
sexual y la integridad moral. Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia
de indicios de acoso, en cualquiera de sus manifestaciones, o de cualquier otro
comportamiento contrario a la libertad sexual y la integridad moral, en las
conclusiones del acta, la persona instructora instara a la asociacion a adoptar las
medidas sancionadoras oportunas, pudiendo incluso, en caso de ser muy grave,

proponer el despido disciplinario de la persona agresora.
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Si de la prueba practicada no se apreciasen indicios de conducta contraria a la libertad
sexual, orientacion, identidad sexual y la integridad moral, la persona instructora hara
constar en el acta que de la prueba expresamente practicada que no cabe apreciar la

concurrencia de estas conductas.

Si, aun no existiendo conductas que vulneren los principios de este Plan, en cualquiera
de estas manifestaciones, o comportamiento susceptible de ser sancionado, la persona
instructora instara igualmente a la direccion de ASPRONA a adoptar medidas que al

respecto se consideren pertinentes.

Ninguna de las actuaciones impedira que las personas implicadas puedan solicitar
cuantas actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier tipo les resulten

adecuadas.

La direccion de ASPRONA una vez recibidas las conclusiones de la persona instructora,
adoptara las decisiones que considere oportunas en el plazo de 3 dias laborables,
siendo la Uunica capacitada para decidir al respecto. La decision adoptada se comunicara

por escrito a la victima, a la persona denunciada y a la persona instructora.

Asi mismo, la decisién finalmente adoptada en el expediente se comunicara también a
la representacion legal de las personas trabajadoras, si la hubiera, y a la persona
responsable de prevencion de riesgos laborales. En esta comunicacion, al objeto de
garantizar la confidencialidad, no se daran datos personales y se utilizaran los cédigos

numéricos asignados a cada una de las partes implicadas en el expediente.

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la
persona encargada de tramitar e investigar la denuncia o reclamacién JOSE MARIA
LOPEZ GIRON, vendra obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos
adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas. Del
resultado de este seguimiento se realizaréa el oportuno informe que recogera la
propuesta de medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del

procedimiento sigan produciéndose y se analizara también si se han implantado las
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medidas preventivas y sancionadoras propuestas, en su caso. Este informe se remitira
a la direccién de la asociaciéon con el fin de que adopte las medidas necesarias, asi
como a la representacion legal de las personas trabajadoras si la hubiera y a la persona
responsable de prevencion de riesgos laborales, con las cautelas senaladas en el
procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos personales de las partes

afectadas.

El seguimiento se realizara igualmente en aquellas situaciones en las que, por entender
que las conductas pudiesen ser constitutivas de delito, la asociacién hubiese adoptado
las correspondientes medidas cautelares y hubiese trasladado la denuncia al Ministerio

Fiscal.

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a
partir de su comunicacién a todos/as los/as trabajadores/as de la asociacién a través
del correo electronico y/o tablon de anuncios de cada centro. No obstante, sera

necesario llevar a cabo una revision y adecuacion del protocolo, en los siguientes casos:

e En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencién y actuacién frente a cualquier
comportamiento contrario a la libertad sexual, orientacion, identificacion de
género e integridad moral.

¢ Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacién a los requisitos legales y
reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la actuacion de la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

o En los supuestos de fusion, absorcion, transmisién o modificacion del estatus
juridico de la asociacion y ante cualquier incidencia que modifique de manera
sustancial la plantilla de la asociacién, sus métodos de trabajo u organizacion.

e Cuando una resolucion judicial condene a la asociacion por no prevenir y
erradicar los comportamientos contrarios a la libertad sexual y/o integridad moral
o determine la falta de adecuacion del protocolo a los requisitos legales o
reglamentarios.

e Cuando por circunstancias debidamente motivadas resulte necesario.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en
cualquier momento, ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, asi

como ante la jurisdiccion civil, laboral o penal.
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MODELO DE DENUNCIA O RECLAMACION EN
ASPRONA

Persona que informa de los hechos:

Persona que ha sufrido el acoso:

Otras (Especificar):

Datos de la persona que ha sufrido el acoso:

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacién laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

Datos de la persona agresora

Nombre:
Apellidos:
Grupo/Categoria profesional o puesto:

Centro de trabajo:

Descripcion de los hechos

Realizar un relato de los hechos denunciados, indicando fecha/s y lugar o
lugares en los que se produjeron e incluyendo a posibles testigos. Se adjuntaran

las hojas numeradas que sean necesarias.
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Testigos y/o pruebas
En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (correos electronicos,

WhatsApp, grabaciones de voz, llamadas, videos, baja médica, etc.)
Solicitud

Se tenga por presentada la denuncia o reclamacién frente a IDENTIFICAR PERSONA
AGRESORA vy se inicie el procedimiento previsto en este protocolo de prevencién y
actuacién frente al acoso sexual, el acoso por razén de sexo y otras conductas

contrarias a la libertad sexual.

Localidad y fecha: Firma:

A la atencién de la persona instructora del procedimiento de denuncia o reclamacion
frente al acoso sexual, el acoso por razén de sexo y otras conductas contrarias a la
libertad sexual en ASPRONA.
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